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ปัจจัยทีส่งผลต่อคุณภาพการบริการประชาชนของสํานกังานพาณิชย์จังหวัดสิงห์บุรี 

THE EFFECTIVE FACTIVE FACTORS TO PEOPLE’S SERVICE QUALITY  

OF COMMERCIAL AFFAIR SINGBURI PROVINCIAL 

ศศิธร   บุตรแพง1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อคุณภาพการบริการประชาชน

ของสํานักงานพาณิชย์จงัหวดัสิงห์บุรี  2) ศึกษาปัจจยัการบริการทีมีผลต่อคุณภาพการบริการประชาชน 

ของสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการบริการทีมีผล 

ต่อคุณภาพการบริการของสํานักงานพาณิชย์จังหวัดสิงห์บุรี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย 

การบริการ 

ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ  รายได้ สถานภาพการศึกษา ส่งผล 

ต่อการประเมินคุณภาพการบริการของสํานักงานพาณิชย์จงัหวดัสิงห์บุรีแตกต่างกัน แต่ความต้องการ 

ต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน สําหรับอายุ และอาชีพ  ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลส่งผลต่อ 

การประเมินคุณภาพการบริการของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี การศึกษาครังนีมีขอ้เสนอแนะ ดงันี  

ควรจัดสถานทีในการอาํนวยความสะดวกประชาชนผูใ้ช้บริการให้เพียงพอ ในส่วนของการเตรียมการ

บริการให้กบัผูใ้ชบ้ริการ การเพิมทกัษะให้กบันกัวชิาการให้มีความรูแ้ละทกัษะทีหลายหลาย สิงอาํนวยความ

สะดวกภายในสํานักงานสําหรับผูใ้ช้บริการใช้ค้นหาข้อมูล และการเพิมช่องทางการให้คาํปรึกษากับ

ผูใ้ชบ้ริการมากกว่า 1 ช่องทาง 

Abstract 

The purpose of this research is to 1 )  study personal effective factor to services of Commercial 

Affair Singburi Provincial. 2 )  study people’s service quality of effective factor to services of Commercial 

Affair Singburi Provincial. 3 )  study relationship between personal effective factor and effective factor to 

people’s service quality of Commercial Affair Singburi Provincial, so distinguish to personal factor and 

service factor.  

The overall results show the people’s comment “The service of Commercial Affair Singburi 

Provincial is so good.” The hypothesis results show; gender, earn and the level of education have different 

to assessment affection on level of satisfaction of the services, but age and occupation have similar, so no  

 
1 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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significant effect toward the level of satisfaction and the demand on the services. This study suggested that 

the place should be enough arranged to facilitate the people who use the service. The organization should 

increase the quantity and increase the academic skills of staff to ensure best facilitation is given to the clients. 

As well as providing the mandatory training to all staff and applying the innovative technology to process 

work and increase consulting channels more. 

ทีมาและความสําคญัของปัญหา 

   สํานักงานพาณิชย์จังหวัดสิงห์บุรี เป็นหน่วนงานสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์

มีการบูรณาการภารกิจงานในส่วนภูมิภาค  ทาํหน้าทีเป็นผูแ้ทนกระทรวงในภูมิภาค ดาํเนินการในจงัหวดั

สิงห์บุรี และเพือให้การดาํเนินการมีความรวดเร็ว สะดวก และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนทีมี

การใช้บริการสํานักงานพาณิชย์นันในปี  กระทรวงพาณิชย์ได้มีการบูรณาการภารกิจงาน 

ในส่วนภูมิภาค (One roof) เพือให้การจดัโครงสร้างเป็นไปตามทีกฎหมาย กาํหนด การจดักลุ่มงานมีความ

ครอบคลุมงานในทุกภารกิจ สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ในการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ และยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทย ให้งานทีมีลกัษณะเดียวกนัและสัมพนัธ์กนัอยู่กลุ่มเดียวกนั จาํแนกเป็นภารกิจหลกั และภารกิจ

และสนับสนุนให้เชือมโยงกัน ภายใต้ค่านิยม “SMART MOC เชียวชาญการค้า ก้าวหน้านวตักรรม เป็น

ธรรมโปร่งใส ใส่ใจประชาชน” สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั ประกอบดว้ย  กลุ่มงาน คือ  ) กลุ่มยุทธศาสตร์

และแผนงาน (ยผ.)  ) กลุ่มกํากับดูแลและพัฒนาเศรษฐกิจการคา้ (กศ.) ) กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนการ

ประกอบธุรกิจการคา้และการตลาด (สธ.) และ ) กลุ่มบริการทะเบียนธุรกิจและอาํนวยความสะดวกทาง

การคา้ (ทอ.) สํานักงานพาณิชยทุ์กจงัหวดัจะมีบทบาทหน้าทีสําคญัในเรืองของฐานขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้

และการลงทุนในจงัหวดัใช้เป็นฐานขอ้มูลในการบริหารราชการ กาํหนดแผนงาน โครงการและแนวทาง

แก้ปัญหาทีเกิดขึนรวมทงัเผยแพร่ให้บริการขอ้มูลและภารกิจของกระทรวงแก่ผูป้ระกอบการ หน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน และประชาชนทัวไปในทุกระดับ สํานักงานพาณิชย์จังหวัดสิงห์บุรีได้ตระหนักถึง

ความสําคญัในการให้บริการขอ้มูลดา้นต่าง ๆ กบัผูป้ระกอบการ ประชาชน เพือเป็นการส่งเสริมและผลกัดนั

ให้ผูป้ระกอบการ ประชาชนสามารถพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัทงัในประเทศและประเทศต่าง ๆ ดงันนั 

ระบบการทาํงานการให้บริการของสํานกังานพาณิชยสิ์งห์บุรี จาํเป็นทีจะตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ

ทงัพืนทีจงัหวดัสิงห์บุรี และในส่วนของผูที้มาติดต่อราชการ การปฏิบตัิงานในฐานะผูใ้ห้บริการจะตอ้งมี

มนุษย์สัมพันธ์ทีดีมีไมตรีจิตต่อผูม้าติดต่อราชการ การทํางานมีขันตอนทีโปร่งใส และต้องสามารถ

ตรวจสอบการทาํงานได้ การให้บริการกับผูที้มาใช้บริการนัน จะประสบความสําเร็จตามภาระหนา้ทีและ

ความรับผิดชอบอย่างไร พืนทีมีความรู้สึกอย่างไรต่อการให้บริการของสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี 

โดยเฉพาะความรู้สึกจากประชาชนในจังหวดัสิงห์บุรี สํานักงานพาณิชย์จังหวดัสิงห์บุรีจําเป็นจะตอ้ง 

ให้ความสําคญัในการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิงการไดร้ับความร่วมมือจากประชาชนชาวจงัหวดัสิงห์บุรี  
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ร่วมกับปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐ ได้ให้ความสําคญักับคุณภาพการบริการ (Service Quality)  

ทีหน่วยงานราชการให้บริการกบัประชาชน เพือให้เกิดการบริการทีดี มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนทีตอ้งการได้รับบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว นําไปสู่ความพึงพอใจในการ

บริการ เพือเพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทงัเป็นการลดค่าใชจ้่ายและตน้ทุนอีกทาง สอดคลอ้งกับ

หลัก PMQA ทีเน้นการพัฒนาคุณภาพบริการ จัดการภาครัฐทีพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของแต่ละองค์กร 

เป็นการเพิมและยกระดบัขีดความสามารถรวมทงัสร้างมาตรฐานการทาํงานของหน่วยงานราชการ ให้อยู่ใน

ระดบัสูงหรือเทียบเท่ามาตรฐานสากลในการให้บริการกบัประชาชน เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการ

ทีสามารถ นาํมาประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารราชการ เพือให้หน่วยงานของภาครัฐไดมี้กระบวนการ

ทาํงานและผลการปฏิบตัิงานทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดี  

จากขอ้มูลทีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อคุณภาพการบริการประชาชน 

ของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี เพือจะนาํผลการศึกษาทีไดไ้ปปรับปรุงหรือเป็นแนวทางในการแก้ไข 

พัฒนา การบริการ เพือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการสํานักงานพาณิชย ์

จงัหวดัสิงห์บุรีให้ไดม้ากทีสุดและความเป็นเลิศในดา้นการให้บริการ ตามแนวทางศูนยร์าชการสะดวก   

คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนั มีผลต่อระดบัคุณภาพการบริการของสํานกังานพาณิชย ์จงัหวดัสิงห์บุรี 

ทีแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยการบริการมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการทีแตกต่างกันของสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั

สิงห์บุรี ทีแตกต่างกนั 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อคุณภาพการบริการประชาชนของสํานักงานพาณิชย ์

      จงัหวดัสิงห์บุรี 

2. เพือศึกษาปัจจยัการบริการทีมีผลต่อคุณภาพการบริการประชาชนของสํานักงานพาณิชย ์

      จงัหวดัสิงห์บุรี 

3. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการบริการทีมีผลต่อคุณภาพ

การบริการของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเกียวข้องกับการวิจัย 

การวิจัยเรือง: ปัจจัยการทีส่งผลต่อคุณภาพการบริการประชาชนของสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั

สิงห์บุรีในครังนีผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีเอกสารและผลงานการศึกษาทีเกียวข้องมาเป็น

แนวทางการศึกษา  ดงันี  

. แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัการให้บริการ ปัจจยัการบริการ     . แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัคุณภาพการให้บริการ 

. แนวคิด ทฤษฎี เกียวกบัความพึงพอใจ                       . หลกัการบริการทีดี 

5. กระทรวงพาณิชย ์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

         

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวจิยัเรือง : ปัจจยัทีส่งผลต่อคุณภาพการบริการประชาชนของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี

โดยผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาเกยีวกบั 

 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ สถานภาพ 

 ปัจจยัการบริการ ได้แก่ การเขา้ถึงง่ายใช้บริการไดอ้ย่างไม่ยุ่งยากสะดวก   ช่อง

ทางการให้บริการ  ทกัษะความรู้ความชาํนาญของเจา้หนา้ที  สภาพแวดลอ้ม สิงอาํนวยความ

สะดวก และ คุณภาพ/ผลของการให้บริการ และ คุณภาพการบริการ ไดแ้ก ่ความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ ความเชือถือและไวว้างใจของประชาชน   การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ   การ

ให้ความมนัใจแก่ผูบ้ริการ   การให้บริการอย่างต่อเนืองเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ 

ทีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทีเกียวขอ้ง มีเครืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อ มูล คือ แบบสอบถามทีสํารวจความคิดเห็นของ ประชาชนผู้ใช้บริการ

สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี ทงันีกระบวนการ วิจยัผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขนัตอน 

ดงัต่อไปนี 

  1. รูปแบบการวจิยั   2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง      3. เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

                  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.เพศ    2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 4.อาชีพ 

5.รายได   ๖. สถานภาพ 

ปจจัยการบริการ 
1.การเขาถึงงายใชบรกิารไดอยางไมยุงยาก  สะดวก 
2. ชองทางการใหบริการ  
3. ทักษะความรูความชำนาญ ของเจาหนาที ่
4. สภาพแวดลอม สิง่อำนวยความสะดวก 
5. คุณภาพ/ผลของการใหบริการ 

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (dependent variable) 

1. ความเปนรปูธรรมของการบริการ 

2. ความเช่ือถือและไววางใจของประชาชน 

3. การตอบสนองตอผูรับบรกิาร 

4. การใหความมั่นใจแกผูบริการ 

5. การใหบริการอยางตอเน่ืองเขาใจ 

และเห็นอกเห็นใจในผูรับบรกิาร 
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      เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครังนีผูศึ้กษาได้ใช้เครืองมือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนดงันี  

 ส่วนที 1  แบบสอบถามขอ้มูลเกียวกับปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึง

ลักษณะของคา ถามเป็นคา ถามปลายปิด (Close-Ended หรือ Fixed Form) มีตัวเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถามได้

เลือกตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุดเพียงขอ้เดียว ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานะภาพ 

และรายไดเ้ฉลียต่อเดือนแบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวนทงัสิน 6 ขอ้   

ส่วนที 2 แบบสอบถามเกียวกบั ความคิดเห็นต่อปัจจยัการบริการของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี  

               จาํนวนทงัสิน 5 ขอ้  ประกอบดว้ย โดยเป็นแบบปลายปิด (Close ended question) 

               คาํถามเกียวกบัการเขา้ถึงง่ายใชบ้ริการไดอ้ย่างไม่ยุ่งยากสะดวกจาํนวน 5 ขอ้         

1. คาํถามเกียวกบัช่องทางการให้บริการ จาํนวน 5 ขอ้ 

2. คาํถามเกียวกบัทกัษะความรู้ความชาํนาญ ของเจา้หนา้ที จาํนวน 5 ขอ้ 

3. คาํถามเกียวกบัสภาพแวดลอ้ม สิงอาํนวยความสะดวก จาํนวน 5 ขอ้  

ส่วนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม ตวัแปรตาม ซึงแบบสอบถามมี 

  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จาํนวนทงัสิน  5  ขอ้   

 1. ตวัแปรย่อยลกัษณะทางกายภาพทีสัมผสัไดข้องปัจจยัการบริการ จาํนวน 5 ขอ้   

 2. ตวัแปรย่อยความเชือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ จาํนวน 5 ขอ้   

 3.  ตวัแปรย่อยดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ จาํนวน 5 ขอ้   

 4.  ตวัแปรย่อยดา้นความเชือมนัไวว้างใจได ้จาํนวน 5 ขอ้ 

 5. ตวัแปรย่อยดา้นการเอาใจใส่ผูร้ับบริการจาํนวน 3 ขอ้ 

ส่วนที 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกียวกับความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะเพิมเติมหรืออืน ๆ ทีสามารถเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไดด้ียิงขึน โดยแบบสอบถาม

ส่วนที 2 และส่วนที 3 แต่ละขอ้คาํถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีสร้างขึนสําหรับการวจิยัไปทาการทดสอบคุณภาพเครืองมือ  ส่วน คือ 

ค่าความเทียงตรงของเนือหา (Validity) และค่าความเชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามดงันี 

 .ความเทียงตรงของเนือหา (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนไปปรึกษากบั

อาจารยห์รือผูเ้ชียวชาญช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเนือหาทีตอ้งการศึกษา โดยมี

ผูเ้ชียวชาญ ไดแ้ก ่รองศาสตราจารย ์ดร. สุรเสกข ์พงษห์าญยุทธ อาจารยที์ปรึกษา ประโครงการทวิปริญญา

โททางรัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกจิ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
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 2.  หาความเชือมนั (reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลทีไม่ไดเ้ป็น

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย เพือตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบทีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม ความ

ถูกตอ้งของคาํถาม แลว้นาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

คาํถามทีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ตาํกว่า 0.6 จะถูกตดัทิ ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ 

แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  .  หรือมีค่าความ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลทีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีได้จากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นประชาชนทีใช้

บริการสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี จาํนวน  คน การแจกแบบสอบถามเพือเก็บขอ้มูลนนั    รวบรวม

จนครบจํานวน  คน โดยผูว้ิจัยดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามที

สมบูรณ์จาํนวน  ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซึงผูว้ิจยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทวัไปเกียวกับ ตวัแปรตน้

และตวัแปรตาม จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ 

รายงานการศึกษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ 

รวมทงัการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณ (quantitative Analysis) ดงันี 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

  เพืออธิบายความคิดเห็นของคาํตอบเกียวกบัการตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

  ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืออธิบายระดับลักษณะปัจจยัส่วน

บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเกียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการบริการทีมีผล

ต่อ คุณภาพ/ผลของการให้บริการ และ คุณภาพการบริการโดยค่าสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใช้ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัครังนี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ขนัตอน โดยใช ้

วิธีการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพือให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ 

วตัถุประสงค ์ดงันี 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ 

รายได ้สถิติทีใชค้ือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี และร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัทีส่งผลต่อคุณภาพการบริการประชาชนของสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั

สิงห์บุรี สถิติทีใชค้ือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถี ค่าเฉลีย และค่าส่วน เบียงเบนมาตรฐาน 

 3. ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวั

แปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-

way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระทีมี 3 กลุ่ม ขึนไป และหากพบว่ามี

ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทีระดบันยัสําคญั 0.05 จะทการทดสอบความ แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของ LSD (Least significant difference test)  

เกณฑ์การแปลผล 

 นาํผลคะแนนทีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉลีย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงันี 

 สูตรการหาค่าอนัตรภาคชนั  =  ค่าสูงสุด-ค่าตาํสุด 

                     จาํนวนชนัทีตอ้งการ 

      = 5-1 

        5 

      =  0.8 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจยั เรืองปัจจยัทีส่งผลต่อคุณภาพการบริการประชาชนของสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั

สิงห์บุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งันี 

 1. การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึงในประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนี คือ

ผูบ้ริการ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี จาํนวน 200 คน สามารถอภิปรายผลไดผ้ลดงันี 

เพศ: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกับปัจจยัส่วนบุคคล   จาํแนกตามเพศ พบว่าเป็นเพศชาย จาํนวน 101 

คน คิดเป็น ร้อยละ 50.50 และเป็นเพศหญิง จาํ นวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 

 อายุ: ผลการวิเคราะห้อมูลเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีมีช่วงอายุ  

31 ปีขึนไป - 40 ปี  มีจาํนวนมากทีสุดจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  รองลงมา มีช่วงอายุ 41 ปีขึนไป - 50  

ปี จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27  อายุ 20–30  จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12  อายุ 51 ปีขึนไป - 60 ปี  

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และ  อายุ 61 ปีขึนไป จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8  

รายได:้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ 

10,001 – 30,000 บาท มีจาํนวนมากทีสุด จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาได้แก่ ตาํกว่า 10,000 บาท 
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จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รายได้ 30,001-50,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 

ร า ย ไ ด้   

 

70 บาทขึนไป จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และรายได้ 50, 001 – 70,000 บาท มีจํานวนน้อยทีสุด  

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

  ระดับการศึกษา: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกับปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า

กลุ่มตวัอย่างทีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีจาํนวนมากทีสุด จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมา

ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 คน ระดบัตาํกว่าปริญญาตรี จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11 สูงกว่าปริญญาโท มีจาํนวนนอ้ยทีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

  สถานภาพ : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

มีสถานภาพสมรสมากทีสุด จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60  รองลงมา คือ สถานภาพโสด  จาํนวน 54 คน คิด

เป็นร้อยละ 27 สถานภาพเป็นหม้าย  จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และมีน้อยทีสุดคือ สถานาพอย่าร้าง 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6  ตามลาํดบั 

  อาชีพ: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกับปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพ 

คา้ขายมากทีสุด จาํนวนมีจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 60 

คน คิดเป็นร้อยละ 30 ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 อาชีพเกษตรกร/ทาํสวน/ ทาํไร่/ 

ทาํนา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  และอาชีพ อืน ๆ มีจาํนวนนอ้ยทีสุด คือ  3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90  

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริการ 5 ด้าน  จากการประเมินจากผูใ้ช้บริการสํานักงานพาณิชย์

จังหวดัสิงห์บุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริการทัง 5 ด้าน  ของสํานักงานพาณิชย์จังหวดัสิงห์บุรี  

ทีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ จากการประเมินของประชาชนผูใ้ช้บริการของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย เท่ากับ เมือพิจารณารายด้าน พบว่า  ปัจจยัการบริการของสํานักงาน

พาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรีทีมีผลต่อคุณภาพการบริการประชาชน อนัดับ 1 คือ ทกัษะความรู้ความชาํนาญ ของ

เจ้าหน้าที  มีค่าเฉลีย เท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ การเขา้ถึงง่ายใช้บริการได้อย่างไม่ยุ่งยาก สะดวก  มีค่าเฉลีย 

เท่ากบั 3.98 สภาพแวดลอ้ม สิงอาํนวยความสะดวก ทกัษะความรู้ความชาํนาญ ของเจา้หนา้ที มีค่าเฉลีย เท่ากบั 

3.86 และลําดับสุดท้ายคือ ช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลีย เท่ากับ 3.58 เรียงลําดับจากมากไปน้อย  โดยมี

รายละเอียด ดงันี  

1.  การเขา้ถึงง่ายใชบ้ริการไดอ้ย่างไม่ยุ่งยาก สะดวก   

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการบริการ จากการประเมินของประชาชนผูใ้ช้บริการสํานกังานพาณิชย์

จงัหวดัสิงห์บุรี ด้านปัจจยัการเขา้ถึงง่าย ใช้บริการได้อย่างไม่ยุ่งยาก สะดวก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.98 เมือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก ทงัหมด เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉลีย จากมากไปหา

นอ้ย ดงันี 1. การมีป้าย ประกาศ อธิบายขนัตอนในการมาติดต่อใชบ้ริการทีชดัเจน และ 2. วิธีการให้บริการเรียง

ตามลาํดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.00 3. ขนัตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
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ซับซ้อน และมีความคล่องตวั มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.99   อนัสุดทา้ยสองขอ้คือ 4. ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ และ 5. ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.98 

 

2. ช่องทางการให้บริการ    

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการบริการ จากการประเมินของประชาชนผูใ้ช้บริการสํานกังานพาณิชย์

จงัหวดัสิงห์บุรี ดา้นช่องทางการให้บริการ   ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.58  เมือพิจารณาราย

ขอ้ พบว่าขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ และ ระดบั ปานกลาง 1 ขอ้  เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉลีย จากมากไปหา

น้อย ดังนี  1. การตอบกลับจากทางช่องทางออนไลน์มีความรวดเร็วและชัดเจน มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.61  2. 

สามารถใช้บริการสํานักงานพาณิชย์จงัหวดัสิงห์บุรีผ่านระบบออนไลน์ได้ มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.64   3. ความ

รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลหนา้เวบ็เพจ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.59   4. สามารถปรึกษาปัญหาการใช้บริการผ่านทาง

ออนไลน์มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.58และอนัดบัสุดทา้ย  5.  การปรึกษาการใชบ้ริการสามารถทาํไดม้ากกว่า 1 ช่องทาง 

มีค่าเฉลียเท่ากบั  3.47 

3. ทกัษะความรู้ความชาํนาญของเจา้หนา้ที  

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการบริการ จากการประเมินของประชาชนผูใ้ช้บริการสํานกังานพาณิชย์

จงัหวดัสิงห์บุรี ดา้นทกัษะความรู้ความชาํนาญของเจา้หน้าที ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.04  

เมือพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ทังหมด โดยเรียงลําดับคะแนนค่าเฉลีย จากมากไปหาน้อย 

รายละเอียดดงันี 1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ทีผูใ้ห้บริการมีค่าเฉลียเท่ากบั  4.09   2. การให้บริการ

ต่อผูม้ารับบริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตัิ มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.08   

3. สามารถตอบคาํถาม ชีแจงขอ้สงสัย ให้คาํแนะนําช่วยแก้ปัญหาได้     4.  ความซือสัตยสุ์จริตในการปฏิบตัิ

หน้าที  ค่าเฉลียเท่ากับ  4.02 และอันดับสุดท้าย  5.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ให้บริการของเจา้หนา้ที ค่าเฉลียเท่ากบั   3.99. 

 4. สภาพแวดลอ้ม สิงอาํนวยความสะดวก    

          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริการ จากการประเมินของประชาชนผูใ้ช้บริการสํานักงาน

พาณิชย์จังหวดัสิงห์บุรีในด้านสภาพแวดล้อม สิงอาํนวยความสะดวก   พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลียเท่ากับ 3.75  และเมือพิจารณารายขอ้ อยู่ในระดับมาก 4 ขอ้ และปานกลาง 1 ขอ้  เรียงลาํดับคะแนน

ค่าเฉลีย จากมากไปหานอ้ย รายละเอียดดงันี 1. ความสะอาดของสถานทีโดยรวม ค่าเฉลียเท่ากบั  4.00 รองลงมา 

คือ 2. การจัดสถานทีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวก ต่อการติดต่อใช้บริการ ค่าเฉลียเท่ากับ  3.93  

3. คุณภาพ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ / เครืองมือ ค่าเฉลียเท่ากับ  3.88    4. มีทีสําหรับบริการคนพิการ 

ค่าเฉลียเท่ากบั  3.58   5. ความเพียงพอของสิงอาํนวยความสะดวก เช่น ห้องนาํ ทีนงัคอยรับบริการ เครืองดืม ที

จอดรถ ค่าเฉลียเท่ากบั  3.37  ทีอยู่ในระดบัปานกลาง 

5. คุณภาพ/ผลของการให้บริการ 
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       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริการ จากการประเมินของประชาชนผูใ้ช้บริการสํานักงาน

พาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรีในดา้นคุณภาพ/ผลของการให้บริการพบว่าระดบัคุณภาพการบริการ 

ของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลียเท่ากบั  4.00 เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า

อยู่ในระดบัมาก ทงัหมด โดยเรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉลีย จากมากไปหานอ้ย รายละเอียดดงันี 1. ผลการบริการใน

ภาพรวม ค่าเฉลียเท่ากบั  4.01  รองลงมา คือ  2. ไดร้ับการบริการทีตรงกบัความตอ้งการ และ 3. ติดตามผลการ

ดาํเนินการ ผลการบริการในภาพรวม ค่าเฉลียเท่ากับ  4.01  และอนัดับสุดทา้ย 4. หาทางแก้ไขปัญหาทีเกิดขึน

ระหว่างการบริการ ค่าเฉลียเท่ากบั  3.99 

 6. วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี จาํนวน 5 ขอ้ ดงันี    

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านคุณภาพการบริการของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี อยู่ในระดบัมากมี

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.99 เมือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก ดงันี  

1. ลกัษณะทางกายภาพทีสัมผสัไดข้องปัจจยัการบริการ (tangibility)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการของสํานักงานพาณิชยจ์ังหวดัสิงห์บุรีด้านลกัษณะทางกายภาพที

สัมผสัไดข้องปัจจยัการบริการ  (tangibility)   อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.93 ดา้นพบว่าอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย  ดังนี 1. สถานทีให้บริการมีความเป็นระเบียบ มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.19   2. 

เจ้าหน้าทีมีความพร้อมในการให้บริการ มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.05   3.  สถานทีให้บริการมีป้ายสัญลกัษณ์บอก

ทิศทางชัดเจน สะดวกต่อการติดต่อ มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.93  4. เครืองมือและอุปกรณ์มีความทันสมัย และ 5. 

สถานทีจอดรถเพียงพอ และสะดวก มีค่าเฉลียเท่ากบั  3.55 

2. ดา้นความเชือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ (reliability)   

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการบริการของสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรี ด้านความเชือถือได้

ของคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ (reliability)  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.03 โดยเรียงค่าเฉลีย

จากมากไปหาน้อย  ดังนี 1. เจ้าหน้าทีให้บริการตามลาํดับ ก่อน – หลงั มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.15   2. เจ้าหน้าที

ให้บริการดว้ยความโปร่งใส  มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.04   3. เจา้หนา้ทีมีความรอบรู้ในงานทีให้บริการได้เป็นอย่างดี 

มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.00  4. เจ้าหน้าทีให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.00  และ 5. ระยะเวลาในการ

ให้บริการเหมาะสมกบัภาพงานทีบริการ มีค่าเฉลียเท่ากบั  3.95   

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ (responsiveness)  

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการบริการของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัสิงห์บุรีด้านการตอบสนองต่อ

ผูร้ับบริการ (responsiveness) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.00  และเมือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงค่าเฉลีย

จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย   ดั ง นี   1. เ จ้ า ห น้ า ที มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ นใน ก า ร  มี ค่ า เ ฉ ลี ย เ ท่ า กั บ  4.02  

2. เจ้าหน้าทีแสดงความรู้สึกทีดีในขณะบริการ มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.01  2.  เจ้าหน้าทีให้บริการดว้ยความรวดเร็ว 

 มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.99   3.  เจ้าหน้าทีให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการ มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.99   4. ผูร้ับบริการ
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ได้รับความสะดวกมากขึน เมือนําเทคโนโลยี internet มาใช้ ทาํให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา และ  

5.  สามารถคนหาเองไดต้ามคาํแนะนาํ มีค่าเฉลียเท่ากบั   3.98 

 

 

 

4. ดา้นความเชือมนัไวว้างใจได ้(assurance)   

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการบริการของสํานักงานพาณิชย์จงัหวดัสิงห์บุรีด้านความเชือมนั

ไวว้างใจได้ (assurance)  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.98 และเมือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงค่าเฉลียจาก

มากไปหาน้อย  ดังนี  1. เจ้าหน้าทีเขา้ในความต้องการของผูร้ับบริการ มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.04   2. ระบบการ

บริการขอ้มูลมีความทนัสมยั  มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.00  2.  เจ้าหน้าทีมีมนุษยสั์มพนัธ์ในการให้บริการ มีค่าเฉลีย

เท่ากับ 3.98   3.  เจ้าหน้าทีให้บริการได้ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.99  4. เจ้าหน้าทีมีความรู้

สามารถให้คาํแนะนํา หรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี   มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.95    และ 5.  เจ้าหน้าทีมี

ความรู้สามารถให้คาํแนะนาํ หรือแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลียเท่ากบั  3.49 

5.ดา้นการเอาใจใส่ผูร้ับบริการ  (empathy)    

    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการของสํานักงานพาณิชย์จังหวดัสิงห์บุรีด้านการเอาใจใส่

ผูร้ับบริการ  (empathy)    อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 40.2  และเมือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงค่าเฉลียจาก

มากไปหาน้อย  ดังนี  1. เจ้าหน้าทีมีความตงัใจทีจะให้บริการทีดีทีสุดแก่ผูร้ับบริการ   มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.08    

2.  เจา้หนา้ทีให้เวลากบัผูร้ับบริการแต่ละคนอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.00  3.เจา้หนา้ทีรับฟังความคิดเห็น

และคาํแนะนาํของผูร้ับบริการ มีค่าเฉลียเท่ากบั 009    4. เจา้หนา้ทีมีความรู้สามารถให้คาํแนะนาํ หรือแกปั้ญหา

เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี    มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.95    และ 5.  เจ้าหน้าทีมีความรู้สามารถให้คาํแนะนํา หรือ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลียเท่ากบั  3.49 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาในครังนี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี 

. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 

  . ควรจดั สถานทีในการอาํนวนยความสะดวกประชาชนผูใ้ช้บริการ ให้เพียงพอในส่วนของ การ

เตรียมการบริการให้กบัคนบริการ อาทิ ทางลาดสําหรับคนพิการ ห้องนาํ เพืออาํนวยความสะดวก ตลอดจน

การประชาสัมพนัธ์ในเรืองของการรับบริการ ต่างๆ ของสํานกังานให้กลุ่มเป้าหมายทราบอย่างทวัถึง 

  . นักวิชาการพาณิชยสํ์านกังานพาณิชย ์แต่ละจงัหวดัควรทีจะมีความเขา้ใจพืนฐานทงั  กลุ่มงาน 

ซึงมีความแตกต่างกนั เนืองจากโยบายในการโยกยา้ยเจา้หนา้ที ทุก  ปี ซึงในบางกรณี เป็นช่วงจงัหวะทีเจ้า

หนา้ประจาํกลุ่มงานใหม่ ทาํให้การบริการประชาชนอาจจมีการติดขดัได ้ทาํให้ผูไ้ดร้ับริการยงัไดร้ับริการไม่
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เต็มที ดงันนั เจา้หนา้ทีทุกคนควรทีจะสามารถรับเรืองพืนฐานของแต่ละกลุ่มงาน ไดเ้พือให้เจา้หนา้ทีเฉพาะ

กลุ่มงานดาํเนินการต่อไปได ้และไม่กระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ 

  . ระบบคอมพิวเตอร์ สําหรับผูร้ับบริการใชเ้พือคน้หาขอ้มูล หรือ ใชง้าน มีไม่เดียงพอ และสําหรับ

เจา้หนา้ที ระบบทีใช ้คุณสมบตัิยงัไม่สูงพอ ทาํให้ในบางครังไม่ตอบสนองการปฏิบตัิงานเท่าทีควร 

  . ควรทีจะมีช่องทางการปรึกษาการใช้บริการสามารถทาํไดม้ากกว่า  ช่องทาง เนืองจากปัจจุบนั 

การทาํงานมีหลายช่องทาง ซึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีการติดต่อสํานกังาน เช่น line เพจ ต่างๆ แต่เจา้หนา้ที 

ซึงมีหลากหลายช่วงอายุ ไม่สามารถให้คาํตอบผ่าน ช่องทางดังกล่าวได้ ซึงสามารถแก้ไขโดยการพฒันา 

บุคลากรในองคก์าร หรือมีเจา้หนา้ทีสําหรับดาํเนินการเรืองนนัๆ โดยตรง และทาํการประชาสัมพนัธ์ให้กับ

ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงการบริการทีเพิมขึน เพือป้องกันการเสียเวลาสําหรับผูป้ระกบการและยกระดับในส่วน

ของการบริการดา้นช่องทางการบริการให้ดีขึน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

  . สํานักงานพาณิชย์จังหวัดสิงห์บุรี มีการแบ่งกลุ่มงานบริการออกเป็นทังหมด  กลุ่ม ซึงมี

กลุ่มเป้าหมายในการบริการทีแตกต่างกนั เพือให้การศึกษาตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

การวิจยัควรเลือกใชก้ลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มงานบริการ หรือ ให้อตัราส่วนเท่า ๆ กนั เพือให้ไดผ้ลการศึกษา

ทีแม่นยาํ และตรงต่อการพฒันา 

   .  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพโดยมีการสัมภาษณ์ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน

ของกลุ่มงานทีเลือกทาํงานศึกษาจากขอ้ . 

  . พืนทีสนับสนุน ควรมีการเพิมพืนทีจอดรถให้เพียงพอต่อผูใ้ห้บริการ ในช่วงเวลาทีมีการใช้

บริการมาก หรือแนะนาํสถานทีจอดทีสะดวกต่อการติดต่อใชบ้ริการ 
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